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INFORMAGIOVANI 

L’Informagiovani, di Castelfidardo è un punto informativo che ha l’obiettivo di fornire alle nuove generazioni 
canali adeguati di informazione ed orientamento sul lavoro, la formazione, la cultura e il tempo libero. Si trova 
in via G. Mazzini 5 al primo piano di Palazzo Mordini dove è ospitata anche la biblioteca comunale e il museo 
del Risorgimento. Tale servizio è gratuito ed è presente sul territorio del Comune di Castelfidardo ormai dal 
1998, ed è rivolto a tutta la comunità giovanile e non solo. Frequentato da giovani, famiglie, scuole, enti, 
associazioni e chiunque richieda collaborazione e consulenza sul "mondo giovanile" ha acquisito e consolidato 
nel tempo una dimensione locale molto apprezzata. 

Proprio per l’importanza acquisita da tale istituzione, l’Amministrazione Comunale ha investito nel ruolo 
dell’Informagiovani come punto di riferimento e consulenza per i fabbisogni occupazionali e di orientamento 
del territorio e come contenitore e diffusore di dati e notizie 

Proprio per rendere più organici e più incisivi gli interventi rivolti a una fascia di età che – specie nell’attuale 
contesto socioeconomico – necessita di un supporto mirato per orientarsi nel mondo del lavoro, nella sfera 
della formazione e dell’impegno civico, tale servizio è stato affidato alla Società partecipata Pluriservizi 
Fidardense.  

Le attività dell’Informagiovani si sono focalizzate nel tempo nel fornire risposte alle giovani generazioni, ma 
anche ai meno giovani e ai cittadini stranieri colpiti da emergenza occupazionale, sul tema fondamentale del 
lavoro e della formazione, concentrando e approfondendo in particolare le seguenti aree tematiche di servizio: 

-      attività di front-office e back-office con ricerca delle informazioni, organizzazione e creazione di banche dati, 
aggiornamento del sito internet.  

-      Attività di consulenza, primo orientamento sui servizi legati al mondo del lavoro e della formazione sul territorio, 
redazione di curriculum, segnalazione dei candidati alle agenzie di lavoro e incrocio fra domande e offerte 
pervenute. Nel corso di un anno solare, la quantità di curricula scritti e inviati alle agenzie di lavoro per creare 
un primo contatto, è stato di circa 180; un supporto molto apprezzato e sfruttato, in particolare dai numerosi 
immigrati. Si evidenzia che in massima parte le richieste pervenute all’Informagiovani sono infatti quelle 
relative alla ricerca di opportunità di lavoro che rimane il problema primario, sono invece in calo le richieste 
legate all’Informagiovani sull’orientamento scolastico, sulla cultura e sul tempo libero, queste ultime 
ampiamente promosse sulla pagina Facebook del Comune. 

 

Il periodo pandemico nel corso del 2020 ha inevitabilmente influenzato l’attività del servizio Informagiovani-
Biblioteca, di per sé vocato al pubblico, che ha rimodulato la propria offerta e regolamentato l’accesso tramite 
prenotazione nel rispetto delle normative di distanziamento anticovid. Nel periodo marzo-maggio 2020 in cui 
il decreto IoRestoaCasa ha disposto la chiusura di tutti gli Istituti Culturali, la società ha effettuato l’attivazione 
on demand delle funzioni di richiesta informazioni e compilazione curriculum tramite telefono e via mail e – 
relativamente al prestito dei libri – ha predisposto la consegna a domicilio sul territorio comunale previo 
appuntamento concordato con l'utente o attraverso  la Farmacia Comunale Centro e l’iscrizione da remoto alla 
piattaforma di prestito digitale Mlol.  

Alla riapertura degli uffici, l’attività è poi ripresa in maniera regolare, dando continuità ed ampiezza al servizio 
evitando ulteriori chiusure (previste da contratto) nel periodo natalizio/estivo.  
Nella fase di minore affluenza di pubblico, si è inoltre potenziato in maniera sensibile il lavoro in back office 
riguardante in particolare la catalogazione e la revisione del patrimonio librario. Le nuove acquisizioni 
(pervenute in parte grazie al bonus Mibact e in parte da donazioni) catalogate dal 1° gennaio 2020 ad oggi 
sono state 1205. I libri scartati come da delibera di Giunta n. 43 dell’08/04/2021 e donati agli Istituti scolastici 
locali che hanno mostrato interesse – Meucci e Sant’Anna – sono stati 629. 



 

SCALA MOBILE E SERVIZI ACCESSORI  
 
Dal mese di maggio 2013 è in funzione la scala mobile comunale che collega Piazzale Michelangelo con 
Piazzale Don Minzoni, di circa 43 metri di lunghezza complessiva. Il servizio di pulizia, custodia, manutenzione 
ordinaria, è stato affidato alla società PLURISERVIZI FIDARDENSE Sri, compresa la manutenzione delle aree 
limitrofe e la pulizia della scala pedonale attigua.  
L'Amministrazione Comunale ha voluto offrire un servizio di mobilità funzionale, comoda soprattutto per una 
fascia di età particolare, rispondente al fabbisogno dei cittadini, puntato molto sull'investimento fatto e sulla 
corretta erogazione dei servizi offerti.  
Proprio per rendere più rispondenti e visibili i servizi offerti, limitando all'utenza la mancanza di personale in 
dotazione all'Ente, sono state stabilite le prestazioni del servizio da svolgere e precisamente:  
- gestione di tutte le attività connesse alla pulizia ordinaria della scala mobile (piano di appoggio percorso 
utenti - piani stabili iniziali, intermedi e finali - corrimano, basi laterali inferiori, sia interne sia esterne, all'interno 
del vano scala);  
- gestione di tutte le attività connesse alla pulizia ordinaria della scala pedonale in cemento posta a lato della 
scala mobile;  
- gestione di tutte le attività connesse alla pulizia straordinaria (interna ed esterna) del vano di rivestimento 
della scala mobile;  
- gestione di tutte le attività connesse alla manutenzione delle aree laterali limitrofe, e in particolare taglio 
periodico con rimozione di piante ed essenze arboree;  
- apertura dei cancelli e attivazione con chiave del funzionamento della scala mobile.  
 
Nel 2020, come negli anni precedenti, la Società ha svolto alcuni servizi accessori affidatigli 
dall'Amministrazione Comunale e precisamente:  

a) foraggiamento e abbeveraggio dei piccioni catturati all'interno di due gabbie, presenti nel centro 
storico, con una frequenza settimanale;  

b) ricarica dei n° 15 dispenser di distribuzione dei sacchetti per raccolta deiezioni canine dislocati sul 
territorio comunale;  

c) svuotamento dei cestini, nel periodo estivo Giugno/Settembre, installati all'interno del Parco del 
Monumento, nel quale si svolgono parecchie manifestazioni pomeridiani e serali, quindi l'affluenza di 
pubblico aumenta notevolmente a seguito di questi eventi. Nello stesso periodo viene effettuato lo 
svuotamento, a giorni alterni, del cestino posizionato all'interno dello sgambatoio per i cani di Via Pigini 
con ricarica del distributore dei sacchetti presente in loco, poiché con l'arrivo della bella stagione risulta 
essere molto frequentato.  

 
In merito al servizio di foraggiamento e abbeveraggio dei piccioni effettuato presso le voliere ubicate al circolo 
cittadino e sulla torre campanaria parrocchiale, nel 2020, si è registrato un disservizio nel periodo di agosto. 
A seguito di segnalazione pervenuta all’Ufficio Ambiente i volatili presenti nella voliera della parrocchia sono 
rimasti privi di acqua e foraggio provocando la morte degli stessi. Esperite le doverose verifiche in 
contraddittorio con Pluriservizi e Quark si è appurato la veridicità di quanto segnalato e si proceduto alla 
contestazione del servizio cui ha fatto seguito il non pagamento del corrispettivo previsto per il mese di agosto. 
In seguito a tale episodio sono altresì cambiate le modalità operative della Pluriservizi che da allora trasmette 
al servizio Ambiente, ogni volta che effettua il servizio presso le voliere, un rapporto di avvenuto intervento 
con evidenza dello stato delle due voliere. 
Per quanto attiene agli altri servizi accessori, la PLURISERVIZI, ha fornito i servizi dovuti con regolarità e nel 
rispettato gli obblighi contrattuali assunti.  
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